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Thomas Gorgen, Barbara Niigele, Sandra Kotlenga

Sicherheitsbezogenes Erleben und Handeln im Alter:
Perspektiven fiir die Pravention

Die im vorliegenden Beitrag berichteten Befunde gehen auf das durch das Bundes-
ministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend geforderte Projekt ,,Sicher-
heitspotenziale im hoheren Lebensalter zuriick, das in den Jahren 2012-2014 von der
Deutschen Hochschule der Polizei (Miinster) in Zusammenarbeit mit zoom — Gesell-
schaft fiir prospektive Entwicklungen e.V. (Gottingen) durchgefiihrt wurde. Das in
zwei Bereiche gegliederte Projekt widmete sich der Forderung sicherheitsbezogenen
Handelns im Alter sowie der Privention betriigerischer Vermogensdelikte an dlteren
Menschen und verband in beiden Feldern die Analyse der jeweils im Zentrum stehen-
den Phidnomene mit der Entwicklung und praktischen Erprobung préventiver Ansétze
(vgl. Gorgen et al., 2014).

Im Folgenden werden Befunde zum alltdglichen sicherheitsorientierten Handeln im
Alter oder — anders formuliert — zur sicherheitsbezogenen Selbstsorge élterer Men-
schen prisentiert.

Ausgangspunkte des Projekts: Altere Menschen und Sicherheit im Alltag

Das Projekt ging davon aus, dass édltere Menschen insgesamt als Expertinnen und Ex-
perten in Fragen der eigenen Sicherheit betrachtet werden kdnnen. Sie gehen in gerin-
gerem Mafe als Jiingere Risiken ein, sie verhalten sich vorsichtiger, wodurch sie auch
ihr Risiko der Opferwerdung reduzieren. Dies zeigt sich in vergleichsweise niedrigen
Opferwerdungsraten dlterer Menschen in der Polizeilichen Kriminalstatistik und in
Opferwerdungsbefragungen (vgl. u. a. Gorgen u. a. 2010; Greve 1998; Kappes u. a.
2013). Einige Daten sollen dies verdeutlichen:

= In polizeilichen Statistiken sind éltere Menschen als von Straftaten Betroffene
im Vergleich zu ihrem Anteil an der Bevolkerung unterreprasentiert. Laut der
Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) fiir die Bundesrepublik Deutschland (Bun-
desministerium des Innern, 2015) entfielen im Jahr 2014 — bei einem Bevol-
kerungsanteil der iiber 60-Jahrigen von rund 27 % — nur ca. 6 % aller Opfer
von vollendeten oder versuchten Gewaltstraftaten auf diese Altersgruppe (60—69
Jahre 3,7 %, 70-79 Jahre 1,9 %, 80 Jahre und élter 0,6 %).

= Dieses Bild bestitigt sich im Wesentlichen, wenn Befunde aus reprisentativen
Opferwerdungsbefragungen betrachtet werden. In einer Studie des Landeskrimi-
nalamts Niedersachsen aus dem Jahr 2013 (18.940 befragte Personen ab 16 Jah-
ren) berichteten &ltere Menschen seltener als jlingere von Viktimisierungserfah-
rungen. Gerade bei Korperverletzungsdelikten ist ein kontinuierlicher Riickgang
der Opferwerdungsraten mit dem Alter zu beobachten; von einschlédgigen Taten
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waren im Jahr 2012 7,5 % der unter 21-Jahrigen, aber nur 0,6 % bzw. 0,8 % in
den Altersgruppen 65—79 Jahre und 80 Jahre und dlter betroffen. In einigen De-
liktsfeldern steigt das Viktimisierungsrisiko allerdings im hohen Alter (80 J. +)
gegeniiber dem ,,dritten Lebensalter wieder leicht an; dies gilt fiir den Dieb-
stahl von personlichen Gegenstdnden sowie einige Korperverletzungsdelikte und
Raubstraftaten (Landeskriminalamt Niedersachsen, 2013, S. 9). Im Rahmen der
niedersdchsischen Studie wurden ferner 14.241 Personen zu Gewalterfahrun-
gen in ihren Paarbezichungen im Jahr 2012 befragt (Pfeiffer & Seifert, 2014).
Auch hier sinkt die Belastung mit dem Alter. Von den 16-29-Jéhrigen berichteten
19,6 % tiber einschldgige Erfahrungen im Jahr 2012; dieser Wert geht bereits
bei den 30-44-Jéhrigen auf 9,3 % zuriick, in der Gruppe der 45-59-Jéhrigen auf
7,0 % und betrigt bei den 60-Jahrigen und Alteren noch 4,4 %.

Derartige Befunde sprechen dafiir, dass dltere Menschen insgesamt ihr Leben in einer
Weise gestalten, die sie seltener als andere Altersgruppen zu Opfern von Kriminalitét
und Gewalt macht. Zugleich — so eine hinter dem Projekt stehende Annahme — kann
auch im Alter sicherheitsorientiertes Verhalten noch gestérkt und verbessert werden.
Dies bezieht sich in erster Linie auf folgende Aspekte:

= Stirkung wirksamen Vorsichts- und Vermeideverhaltens in Bereichen, in denen — vor
allem vor dem Hintergrund vergleichsweise hoher Gefdhrdung — besonderer Bedarf
besteht;

= Optimierung bestehender alltdglicher sicherheitsorientierter Verhaltensmuster im
Hinblick auf den dafiir erforderlichen Ressourceneinsatz;

= kritische Priifung sicherheitsorientierter Verhaltensstrategien im Hinblick auf mogli-
che ,,Nebenwirkungen* fiir Lebensqualitit und aktive Teilnahme am sozialen Leben.

Ein vorrangiges Ziel des Projekts war es, alltdgliches sicherheitsorientiertes Handeln
alterer Menschen zu analysieren und durch ein Trainingsprogramm in einer Weise zu
optimieren, die ein hohes Mal3 an Sicherheit vor Straftaten mit hoher Lebensqualitdt
vereinbar macht. Nachfolgend wird zunédchst iiber Befunde einer Interviewstudie zu
alltdglichen Sicherheitswahrnehmungen und entsprechenden Verhaltensweisen élte-
rer Menschen berichtet, im Anschluss wird die auf der Basis dieser Befunde konzi-
pierte Trainingsreihe skizziert.

Befunde einer sozialriumlich ausgerichteten Interviewstudie zu Sicherheits-
wahrnehmungen und sicherheitsorientiertem Verhalten édlterer Menschen

Wir fithrten in dem Bereich Selbstorganisation von Sicherheit im Alter eine Inter-
viewstudie durch. Grundidee war, édltere Menschen als Experten in Sachen eigener
Sicherheit zu sehen und anzuerkennen, ihr Sicherheitsempfinden und ihr sicherheits-
bezogenes Verhalten zu untersuchen und sie durch ein Trainingsprogramm in der ei-
genen Sicherheitsvorsorge zu unterstiitzen.
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Interviews und darauf aufbauende Trainings fiithrten wir in vier nach sozialrdumlichen
Parametern differenzierten Orten durch: in einer strukturschwachen lédndlichen Regi-
on in Ostdeutschland, einer eher einkommensstarken Kleinstadt im Westen Deutsch-
lands, sowie zwei strukturell sehr unterschiedlichen groBstédtischen Vierteln im Wes-
ten — einem Viertel, in welchem sich ein problembelasteter Stadtteil befindet, d.h. eine
Grofwohnsiedlung der 60er/70er Jahre, sowie einem sehr gut situierten biirgerlichen
Viertel mit einem hohem Anteil dlterer Menschen.

In diesen vier Sozialrdumen fiihrten wir insgesamt 58 Interviews und 12 Gruppen-
diskussionen mit 111 an den vier Standorten lebenden dlteren Menschen und mit 39
lokalen Expertinnen und Experten durch, die engen Kontakt zu dlteren Menschen
hatten und uns dartiber berichten konnten.

Eigene Erfahrungen mit Kriminalitit und problematischem Verhalten

Zunéchst einmal interessierte uns, welche Erfahrungen die befragten élteren Men-
schen selbst mit Kriminalitidt bzw. mit verunsichernden Erlebnissen gemacht haben.

Tabelle 1: In den Interviews berichtete Kriminalititserfahrungen (vollendet/
versucht) nach Sozialraum

Léandlicher Kleinstadt Grofistadt, Grofistadt,

Raum (23) 33) biirgerlich ‘Wohnblock
@7 28

Einbruch (Auto / Haus) - - 3/3 2/3
Diebstahl /

1/0 0/1 7/0 4/0
Handtaschenraub
Téauschungsbasierte
Vermogensdelikte - 12 2/4 2/4
(inkl. Trickdiebstahl)
Verbale Beldstigung
(auch tel.) / ,,Anpo- - - 1/0 3/0
belei*
Physische Gewalt /

- 1/0 2/0 -
Androhung

Nahraum 1/0 - 1/0 1/0
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Tabelle 1 schliisselt Erfahrungen der Befragten auf. Es handelt sich dabei um berich-
tete eigene Erfahrungen im jeweiligen Sozialraum. Die erste Zahl bezieht sich auf
die vollendeten, die zweite auf die versuchten Delikte. Die berichtete Belastung mit
kriminellen, verunsichernden Erfahrungen ist im groBstddtischen Bereich erheblich
grofer. Einige Delikte bzw. verunsichernde Erfahrungen sind im lédndlichen Raum
und in der untersuchten Kleinstadt gar nicht berichtet worden (Einbruch und verbale
Belastigungen), andere in deutlich geringerem Umfang (Diebstahl / Handtaschen-
raub, Trickdiebstahl). Dies zundchst als Hinweis darauf, dass der Sozialraum fiir ver-
unsichernde Erfahrungen durchaus eine Rolle spielt.

Alltigliche Relevanz des Themenfelds Kriminalitiit / Sicherheit

Wie wichtig, wie relevant ist fiir dltere Menschen das Thema Kriminalitit? Altere
Menschen haben ein eher ,,ganzheitliches* Verstidndnis von ,,Sicherheit®; es ist nicht
auf Kriminalitdt begrenzt, sondern umfasst ebenso beispielsweise die Bereiche Ge-
sundheit und Verkehr. So kann die Entscheidung, im Dunkeln nicht das Haus zu ver-
lassen, durch Sicherheitsiiberlegungen motiviert, dabei aber nicht nur — und vielleicht
nicht einmal vordringlich — durch Furcht vor Kriminalitdt begriindet sein, sondern
z.B. auf der Sorge zu fallen beruhen, weil man nicht mehr gut sicht und nicht gut
zu FuB ist, mit dem erhShten Risiko, abends nicht gefunden zu werden, vielleicht
auch mit groferer Sorge, abends im Verkehr nicht zurecht zu kommen in Verbindung
stehen. Risiken werden also gebiindelt erlebt und ein Verhalten — hier: abends nicht
ausgehen — kann eine Reaktion auf mehrere Risiken gleichzeitig sein. Sicherheit ist
fiir Altere ein Anlass fiir Besorgnis unter mehreren, und steht fiir die meisten nicht
an erster Stelle; aber das Thema ist grundsétzlich fiir viele relevant und beschiftigt
sie. Zugleich gibt es auch éltere Menschen, fiir die Sicherheit kein bedeutsames The-
ma ist. Das ist — natiirlich - individuell sehr unterschiedlich ausgeprégt (zu den Ein-
flussfaktoren s.u.). Und ganz unterschiedlich ist auch der Einfluss des Themas auf
die Lebensqualitit. Einerseits kann man sagen, dass sich viele édltere Menschen zwar
mit dem Thema Sicherheit durchaus beschiftigen, aber in ihrer Lebensqualitét nicht
beeintrichtigt sind. Zum Teil liegt umgekehrt sogar die Vermutung nahe, dass ein ge-
wisses Mal} an Vorsorge auch ein Gefiihl von Sicherheit schaffen kann und nicht mit
erhdhter Furcht einhergeht. Aber andererseits wird auch berichtet, dass kriminalitats-
bezogene Angste und Vorsorge auch als deutliche Einschriinkung der Lebensqualitit
erlebt werden.

Dabei schitzen die meisten die Wahrscheinlichkeit als gering ein, Opfer einer Straftat
in ihrem eigenen Sozialraum zu werden — was wiederum auch damit zusammenhéngt,
dass sie das Gefiihl haben, durch ihr eigenes Verhalten Risiken zu vermindern. Aber
auch grundsitzlich neigen die Befragten dazu, den eigenen Lebensraum als sicher zu
empfinden; gefahrlich ist es ,,woanders*: ,,Hier wohne ich, hier bin ich sicher* horten
wir immer wieder. Wenn dann im eigenen Umfeld doch etwas geschieht, wird hiu-
fig die Bedeutung des Sozialraums relativiert. Dann heiflt es z.B. ,,das hitte tiberall
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passieren konnen®. Allerdings gibt es hier auch Ausnahmen, d.h. Menschen, die ihr
Umfeld als gefahrlich wahrnehmen.

Interessant ist ein teils erheblicher Unterschied zwischen Fremd- und Selbsteinschit-
zung dlterer Menschen: Wihrend Expertinnen und Experten sowie Angehorige auf
der einen Seite das Sicherheitsverhalten Alterer eher problematisieren, beschreiben
Altere selbst sich als vorsichtig, rational und ihr Verhalten als angemessen in Bezug
auf Sicherheitsfragen. In der Sicht von auBen werden Altere als eher gefihrdet und
besonders vulnerabel beschrieben. Eine Reihe von Risikofaktoren dafiir wird darge-
stellt: Erziehung zu héflichem Verhalten, Gutglaubigkeit, Wunsch nach Sozialkon-
takten, mangelnde Kontrollfahigkeit aufgrund von psychischen Verdnderungen sowie
eine geringere Fahigkeit, sich zu wehren. Seltener wird beschrieben, dass sie tibertrie-
bene Angste haben. In jedem Fall, so das Fazit, ist Aufklirung und Kontrolle hilfreich,
gegebenenfalls sogar nétig.

Eine Erfahrung in unseren Erhebungen war, dass besonders in Gruppen von Alteren
hiufig mit groer Vehemenz vertreten wurde, welches Verhalten in Bezug auf Kri-
minalitét richtig und welches falsch sei. Vermeintlicher Leichtsinn wird in solchen
Gruppen schnell getadelt. Unser Eindruck war, dass Altere durchaus wissen, welches
Verhalten von ihnen erwartet wird.

Bereichsspezifitit von Sicherheitsempfinden und sicherheitsrelevantem Verhalten

Wir unterscheiden sicherheitsbezogenes und sicherheitsrelevantes Verhalten, da nicht
alles, was der Sicherheit zutrdglich sein kann (um beim vorhin genannten Beispiel zu
bleiben: abends nicht mehr hinausgehen) auch tatsdchlich durch Sicherheitsiiberle-
gungen motiviert ist.

Wir unterscheiden Gefédhrdungserfahrungen und darauf Bezug nehmende Verhal-
tensweisen in Bezug auf drei Bereiche: zundchst auf Bedrohungen, die durch den
physischen Zugang von Tétern bzw. Taterinnen zum Haus, zur eigenen Wohnung,
zum eigenen Grundstiick entstehen, weiter auf Bedrohungen, die durch medial ver-
mittelten Zugang entstehen (Telefon, Post, Internet) und schlielich Bedrohungen,
die auflerhalb der privaten Hauslichkeit entstehen — meist im 6ffentlichen bzw. hal-
boffentlichen Raum.

Kommen wir zunédchst zu Gefahrdungssituationen, die durch einen unmittelbaren
physischen Zugang einer Person zum Haus / Wohnung / Grundstiick entstehen. Sor-
gen richten sich hier auf Haustiirgeschifte, Diebstahl nach Erschleichen des Zugangs
und Einbriiche (wobei letzteres deutlich mehr im stidtischen Bereich befiirchtet wird)
und sind verbreitet. Altere berichten gerade in diesem Bereich davon, dass Angehdri-
ge besorgt sind. In der Wahrnehmung der Befragten gehen dabei die Risiken ineinan-
der iiber; demnach ist es vom Haustiirgeschéft iiber den Trickbetrug bis zum Ausrdu-
men der Wohnung nicht weit und viele haben den Eindruck, wenn jemand einmal in
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der Wohnung ist, hat er leichtes Spiel und sie keine Chance mehr. Daher richtet sich
Vorsorge in aller Regel zunéchst darauf, den Einlass zu kontrollieren und Zugangs-
moglichkeiten einzuschrénken. Beides, das Einlassverhalten und das Schlieverhal-
ten, sind wiederum nicht nur in Sicherheitserwdgungen begriindet, sondern stark mit
Gewohnheiten und Normen verbunden. So begegneten uns héufig Sitze wie ,,das
mache ich immer so“, oder ,,das macht man so“, ,,das habe ich immer schon so ge-
macht“. RegelméaBige Rituale des AbschlieBens sind fiir das eigene Sicherheitsgefiihl
wichtig. Fiir dltere Menschen ist es zundchst wichtig, dass sie verhindern konnen,
dass unbekannte Personen ins Haus kommen. Weiter geht es ums Abschlieen — und
dabei zugleich haufig um die Frage, wie potenziell bendtigte Helfer dennoch ins Haus
kommen kénnen. Auch iiber bauliche und technische Verdnderungen zur Einbruchsi-
cherung wie z.B. der Beauftragung eines Wachdienstes wird berichtet. Aber dies ist
nur teilweise relevant, und eher in Einfamilienhdusern und dort, wo groflere Vermo-
genswerte vermutet werden konnen. Insbesondere auf dem Lande wird auch von der
Haltung eines Hundes zur Abschreckung berichtet. Wichtig ist fiir viele das soziale
Umfeld und die durch dieses ausgeiibte informelle Sozialkontrolle: in der Nachbar-
schaft hilft man sich gegenseitig bei Abwesenheit und man hat ein Auge darauf, wer
vor Ort ist, wer aus und eingeht.

Delikte, fiir deren Begehung eine Anwesenheit vor Ort nicht notwendig ist, konnen
von iiberall ausgefiihrt werden und die Opfer konnen iiberall sein. Aus diesem Grund
sind die Gefdhrdungssituationen, die durch telefonischen oder postalischen Zugang
bzw. per Internet entstehen, auch unabhingig vom Sozialraum. Insbesondere postali-
sche und telefonische Zugangswege erwiesen sich in unserer Studie als hoch relevant.
Die Befragten berichteten von aggressivem Telefonmarketing, von Gewinnmitteilun-
gen, Schockanrufen, gefélschten Rechnungen und dem Enkeltrick — einiges davon
sind eindeutige Delikte, anderes liegt im Graubereich betrugs- und tduschungsbasier-
ter Vermogensdelikte. Sehr hdufig wird iiber erlebte Versuche berichtet, und ganz
unabhingig vom ,,Erfolg* und dem letztlich erlittenen Schaden wird gerade bei tele-
fonischer Kontaktaufnahme bereits der Versuch als Belastung erlebt. So berichteten
Befragte teilweise von bis zu 12 Anrufen téglich. Wenn es einmal zu finanziellen
Schadigungen kam, wurden die Opfer immer wieder angeschrieben und angerufen,
so dass vermutet werden kann, dass Adressen und Telefonnummern im Erfolgsfall
weiterverkauft werden.

Fiir die Alltagskommunikation hochrelevant ist der Umgang mit Anrufen. Die von
uns Befragten berichteten recht eindriicklich tiber ihr Ringen um die ,richtige®, die
,sichere” Kommunikationsstrategie am Telefon. Teilweise berichten sie von sehr ri-
giden Losungen. Einige gehen gar nicht mehr ans Telefon und horen nur den Anruf-
beantworter ab, andere gehen nur bei bekannten Telefonnummern ans Telefon. Teil-
weise legen Befragte bei bestimmten Anrufen sofort auf. Wiederum andere haben
sich Antworten zurechtgelegt fiir den Fall von unwillkommenen Anrufen. Viele sind
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verunsichert. So trafen wir immer wieder auf die Vorstellung, man diirfe am Tele-
fon das Wort ,,Ja* keinesfalls sagen, weil dies aufgezeichnet und als Zustimmung zu
einem Vertrag verwendet werden konne. IThren Namen wollen aber viele auch nicht
sagen — und so fragen sich manche, wie sie sich iiberhaupt noch melden kénnen. In
Bezug auf den Enkeltrick haben die wenigsten eigene Erfahrungen. Zugleich haben
sie kein Verstindnis dafiir, wie man Opfer werden kann, was wiederum vielfach damit
zusammenhéngt, dass ihnen die Vorgehensweise der Téter im Detail nicht bekannt ist.

SchlieBlich sind auch fiir dltere Menschen Gefahrdungssituationen auf3erhalb der pri-
vaten Héuslichkeit von Bedeutung. Was beschiftigt dltere Menschen diesbeziiglich?
Vor gewaltmotivierten Uberfillen haben nur sehr wenige Altere Angst. Sorgen rich-
ten sich eher auf Raub- und Diebstahldelikte, insbesondere Handtaschenraub, Trick-
diebstahl und Taschendiebstahl, aber auch Raub oder Ausspdhen am Bankautomat.
Der zweite grofle Bereich, der vor allem die in Stidten lebenden befragten &lteren
Menschen beschéftigt, umfasst Phdnomene, die mit ,,signs of incivility” bezeichnet
werden konnen. Dabei geht es nicht vordringlich um Straftaten Einzelner, sondern um
das Verhalten von groBeren bzw. kleineren Gruppen. Bedrohungspotenziale werden
bestimmten Gruppen zugeschrieben, insbesondere Jugendlichen und ,,Ausldndern®,
Alkohol wird als Ausloser beschrieben. Altere schildern als erlebte und befiirchtete
Handlungen Sachbeschddigungen, Pobeleien, Larmbeldstigung, Verunreinigungen
und andere Formen von respekt- und riicksichtslosem Verhalten. Fiir einige ist dies in
hohem Malfle emotional: Sie sind verunsichert, teilweise verstort, manche emport und
zornig. Hauptquelle der Verunsicherung ist, dass das Verhalten als unversténdlich und
unkalkulierbar erlebt wird, in starkem Mafle eigenen Normen widerspricht und dass
sie sich demgegentiber hilflos fiihlen. Teilweise ist allerdings unklar, inwieweit sich
Altere bedroht fiihlen und inwieweit die Empérung auf den wahrgenommenen Regel-
verstofl zuriickgeht. Aufgrund der erlebten Regellosigkeit des Verhaltens wird auch
das Unsicherheitserleben entgrenzt: Man traut dem Gegeniiber nahezu alles zu — wer
eine Regel iibertritt, iibertritt auch alle, so die Befiirchtung. Einige Altere berichten,
dass die Bedrohung dann entsteht, wenn sie versuchen, die aus ihrer Sicht ,richtige®
Verhaltensnorm durchzusetzen. Aus der Sicht einiger Befragter liegt genau darin ein
Teil des Problems, dass Altere selbst zuweilen wenig riicksichts- und verstédndnisvoll
sind, Konfrontationen suchen und damit zu Konflikten beitragen. Nur ein Teil der
Alteren berichtet von solchen Unsicherheitsgefiihlen, andere sehen die Hintergriinde
und Ursachen solchen Verhaltens sehr differenziert bzw. interpretieren das Bedro-
hungspotenzial geringer. Der Umgang mit Gefdhrdungssituationen im 6ffentlichen
Raum ist individuell verschieden und reicht von selbstbewusstem Auftreten bis zum
systematischen Meiden von Situationen.

Generell vermeiden éltere Menschen Gefiahrdungssituationen auBerhalb der privaten
Hauslichkeit, indem sie bewusst entscheiden, wann, mit wem und wie sie wohin ge-
hen — wir nennen dies Mobilitdtsentscheidungen. Sie entscheiden sich, unbelebte Orte
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zu meiden, verzichten auf die Nutzung des 6ffentlichen Nahverkehrs zu bestimmten
Uhrzeiten oder verlassen zu bestimmten Uhrzeiten die Hauslichkeit nicht mehr. Dies
kann allerdings, wie gesagt, ganz unterschiedlich motiviert sein. Haufig ist es ein
Biindel von Griinden, die dazu fiihren, abends das Haus nicht mehr zu verlassen: Sor-
ge vor Stiirzen und den Folgen, Gewohnheit, Normen (,,das tut man nicht“), aber auch
schlicht das Fehlen einer Motivation (,,was soll ich da*). Wie schiitzen sich Altere
noch? Viele nehmen kriminalpréventive Hinweise ernst, sie sichern ihre Wertsachen
wie empfohlen und verhalten sich umsichtig am Bankautomaten. Generell ist auch
fiir das Sicherheitsempfinden und -verhalten &lterer Menschen im 6ffentlichen Raum
(und nicht nur da) die Nutzung eines Handys zunehmend wichtig.

Faktoren fiir sicherheitsrelevantes Erleben und Verhalten

Verschiedene Faktoren fiir das Sicherheitsverhalten und Sicherheitsgefiihl wurden
sichtbar bzw. explizit benannt und reflektiert.

- Zum einen ist — wie vorhin erwéhnt — der Sozialraum ein wichtiger Einflussfaktor.
Wihrend relativ durchgehend der eigene Sozialraum grundsitzlich als sicherer Be-
reich erlebt wird, bilden die Sorgen und Angste der #lteren Menschen recht realis-
tisch auch die sozialrdumlichen Kriminalitdtsbelastungen ab. So wird der landliche
Sozialraum als sichererer Bereich empfunden, hier finden sich kaum Angste bezo-
gen auf ,,signs of incivility*. Auch die wirtschaftliche Situation ist bedeutsam. Im
Sozialraum GroBstadt liegen deutlich mehr Erfahrungen mit Einbruchsdelikten vor
und dort gibt es auch ein deutlicher ausgepragtes Vorsorgeverhalten.

- Ein relevanter Faktor ist auch die Lage des eigenen Hauses. Freistehende Héuser
in Randlage, die gute Moglichkeiten bieten, den Tatort unbemerkt zu verlassen,
fiihren zur Einschdtzung einer erhohten Einbruchsgefahr.

- Leben dltere Menschen in Einrichtungen, so kann dies erhéhten Schutz und erh6h-
tes Risiko zugleich bedeuten. Aus Berichten der befragten Expertinnen und Exper-
ten wie auch der Bewohnerinnen und Bewohner geht hervor, dass Einrichtungen
eine Konzentration einer vulnerablen Zielgruppe mit sich bringen und damit be-
sonders ,attraktiv* fiir potenzielle Téter sind. Die Gefahr eines unbemerkten Zu-
tritts von potenziell kriminellen Personen ist besonders grof3, weil stdndig Personen
ein- und ausgehen und zudem der Anteil dementiell erkrankter Personen hoch ist.
Entsprechende Erfahrungsberichte iiber versuchte Einbriiche und Trickdiebstéhle
liegen vor. Dennoch wird von den befragten Bewohnerinnen und Bewohnern das
Wohnen in einer Einrichtung eher als forderlich fiir das eigene — hier umfassend
gemeinte — Sicherheitsgefiihl empfunden.

- Einige Befragte beschrieben auch, dass eine Verdnderung der Lebenssituation
durch Versterben des Partners, Wegzug der Kinder o.4. eine starke Verunsicherung
bewirkt. Nicht selten ist das pl6tzliche Alleinleben auch der Anlass fiir Mainahmen
im Bereich Sicherheit.
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- Eingebunden sein in ein Netzwerk von Familie und Nachbarschaft wird von ei-
nigen als besonders wichtig fiir das eigenen Sicherheitsgefiihl beschrieben — in
einem umfassenden Sinne. Aber das soziale Umfeld ist auch praktisch fiir die
Umsetzung von Vorsorge bedeutsam — so beleben Nachbarn in Abwesenheit das
Haus, iiben Kontrolle durch regelméfiges Aufsuchen der Wohnung aus und ha-
ben die Wohnung und die Wohnumgebung im Auge. Angehdrige werden ganz
iberwiegend als unterstiitzend und hilfreich fiir das eigene Sicherheitserleben
und die Vorsorge beschrieben. Sie geben Orientierung, nehmen Einfluss und an
sie lassen sich bei nachlassenden Kriften die Sicherheitsfragen delegieren. Aber
sie kdnnen auch unwillkommenen Einfluss nehmen, agieren teils paternalistisch
und sind im Konflikt mit Alteren. In einigen wenigen Interviews kamen auch
Ausbeutung und Misshandlungen durch Angehorige selbst zur Sprache. Gerade
finanzielle Ausbeutung durch Angehorige und Reglementierungen des Konsum-
und Ausgabeverhaltens Alterer gehen zuweilen miteinander einher.

- Die befragten Seniorinnen und Senioren sind grundsétzlich in hohem Maf3e tiber
Sicherheitsfragen informiert. Sie beziehen ihr Wissen iiber Vorfille aus dem sozi-
alen Umfeld und den Medien; Wissen und Information iiber Schutzméglichkeiten
erhalten sie vielfach auch im Rahmen von polizeilichen Veranstaltungen. In Bezug
auf Medien formulieren manche Altere den Eindruck, dass heute viel mehr ein-
schligige Berichte verdffentlicht werden als frither. Andere hingegen nehmen das,
was sie lesen und horen, unhinterfragt als Abbild der Realitdt. Unabhéngig davon,
werden die zwei Seiten von Wissen deutlich und teilweise auch so benannt: Wissen
und Informationen beunruhigen, zugleich sind sie wichtige Quellen der Verhalten-
sorientierung. Einen wesentlichen Unterschied in der Relevanz und Verarbeitung
macht es den Befragten zufolge, ob es sich um Informationen iiber Kriminalitit all-
gemein oder um Informationen iiber Kriminalitdt im eigenen Sozialraum handelt.

- Die Interviews zeigen auch, dass Erfahrungen im Umgang mit Jugendlichen die
Verunsicherung vermindern. Manche der Befragten hatten beruflich bedingt mit
Jugendlichen (u.a. aus dem Stadtteil) zu tun. Sie kommen zu anderen Einschétzun-
gen des Bedrohungspotentials bzw. konnen nach eigenem Bekunden das Verhalten
der Jugendlichen einordnen und schitzen es zwar als riipelhaft, aber nicht als ge-
féhrdend ein.

- In Bezug auf Vorkehrungen gegen Einbriiche werden auch das eigene Verhalten
und die eigenen Sicherheitsvorkehrungen in gewissem Umfang als relevant er-
achtet. Befragte, an deren Haus oder Wohnung entsprechende baulich-technische
Mafnahmen vorgenommen wurden, fithlen sich insbesondere vor Einbriichen
sicherer. Zugleich schitzen die meisten es so ein, dass trotz verschiedener techni-
scher Mafinahmen ,,Profis* eindringen konnten. Wichtig ist, dass mit Sicherheits-
vorsorge das eigene Sicherheitsgefiihl erhoht werden kann. Zugleich spielt dafiir
eine Rolle, dass die Befragten nicht leichtsinnig sein, niemanden verleiten und es
Einbrechern so schwer wie moglich machen wollen.
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Aber auch in Bezug auf den &ffentlichen Raum wird das eigene Verhalten als
relevant fiir das Opferwerdungsrisiko eingeschétzt. So nehmen einige Altere
ihre Gewohnheiten als allgemein tendenziell risikofrei wahr (,,abends geh ich
eh nicht mehr raus®), oder sie erleben ihr gezielt selbstbewusstes Auftreten in
der Offentlichkeit (v.a. gegeniiber Jugendlichen nicht nach unten gucken, eher
ansprechen, durchgehen, freundlich aber bestimmt auftreten) als stirkend und
damit priventiv. Vor allem gegeniiber Gruppen von Jugendlichen haben sie ent-
sprechende Strategien entwickelt. Thnen gegeniiber sehen sie bewusst nicht nach
unten, sprechen diese im Zweifelsfall an und treten bestimmt aber freundlich auf.
Sie sind iiberzeugt, dass sie dann keine Opfer werden, wenn sie keine Opferhal-
tung einnehmen.

Manche Altere machen deutlich, dass sie mit ihrem Verhalten v.a. allgemein-
giiltigen Regeln und Maligaben folgen, ohne diese genau auf ihre Wirksamkeit
zu hinterfragen. Entsprechende Normen bilden sich in Peer-Netzwerken, wer-
den teilweise aber auch in Verhaltensregeln durch Polizei und Medien vermittelt.
Manche éltere Menschen nehmen auf den Normcharakter explizit Bezug. Teil-
weise hat die Erfiillung dieser Verhaltensnormen zur eigenen Sicherheit den Cha-
rakter der Vermeidung einer Mitschuld fiir den Fall einer Viktimisierung. (,,Ich
habe alles gemacht was man tun kann®).

Viktimisierungserfahrungen werden unterschiedlich gedeutet und verarbeitet.
Fiir manche Altere waren insbesondere Erfahrungen mit Einbriichen Anlisse
fiir Sicherheitsvorkehrungen und fiir massive Angste in der Folge. Hiufig lisst
sich auch nachvollziehen, dass das Erleben eines Diebstahls ein verindertes Si-
cherheitsverhalten nach sich zieht. Andere wiederum haben aus eigenen Viktimi-
sierungserfahrungen keine besonderen Konsequenzen fiir verdndertes Verhalten
gezogen und haben auch kein verdndertes Sicherheitsgefiihl als Reaktion auf
Viktimisierung entwickelt.

Die meisten Befragten sehen in ihrem Sicherheitsgefiihl und ihrem Verhalten
eine biographische Kontinuitit. Sie begriinden dies mit Gewohnheiten, aber auch
Ressourcen und Einstellungen, die sie schon frith bzw. immer schon hatten (,,Ich
war schon immer dngstlich®, ,,Ich hatte schon immer so ein Urvertrauen®, ,,meine
Mutter war {iberdngstlich, davon habe ich mich abgewandt®).

Manche Altere verhalten sich abgrenzend zum Sicherheitsdiskurs und seinen im-
pliziten Verhaltensnormen und wollen keine besonderen Vorkehrungen treffen
bzw. bestimmte Dinge vermeiden. Sie sehen sich in Opposition zu den Sicher-
heitsverhaltensnormen, die ihnen von anderen entgegengebracht werden (,,Wie
kannst Du abends noch rausgehen?*). Teilweise begriinden sie dies damit, dass
Sicherheit nur schwer beeinflussbar sei und verweisen entweder auf die Schick-
salhaftigkeit und Unabénderlichkeit von Vorkommnissen (,,Wenn es passieren
soll, dann passiert es eben‘), teilweise mochten sie ihre Lebensqualitét nicht ein-
schrianken (,,Also insofern denke ich, rede ich mir das auch ein bisschen schon.
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Weil es ist mir auch unheimlich wichtig. Also dass ich da abends nach Hause
kommen kann, wann ich will!).

- Das hohere Lebensalter wird aber von einigen auch als deutliche Verdnderung
wahrgenommen in Bezug auf eine hohere Vulnerabilitdt v.a. bei Mobilitétsein-
schrinkungen und eine insgesamt geringere Wehrhaftigkeit. Manche Altere se-
hen sich als Teil einer Zielgruppe Altere, auf die es Kriminelle abgesehen haben.
Eher vereinzelt empfinden sie ihr Alter als Schutzfaktor (v.a. in Bezug auf das
Verhalten Jugendlicher), gelegentlich beschreiben Altere auch, dass sie im Alter
eher gelassener werden, weil sie nicht mehr viel zu verlieren haben. Auch Ge-
schlecht ist ein manchmal angesprochener Faktor; so sehen sich manche Frauen
insbesondere in der Offentlichkeit besonderen Gefahren ausgesetzt.

- Gesellschaftliche Veranderungen sind ein héufig genannter Faktor fiir die Sicher-
heitslage allgemein. Viele Altere sehen Veréinderungen in Bezug auf ihr eigenes
Sicherheitsgefiihl daher v.a. in gesellschaftlichen Verdnderungen begriindet. Sie
sehen eine Zunahme von Gewalt und erleben das ihres Erachtens verénderte Ver-
halten heutiger Jugendlicher als Ausdruck von Verrohung und mangelndem Res-
pekt. Im Erleben von einigen Befragten aus dem Ostteil Deutschlands spielt auch
die gesellschaftliche Transformation, die mit dem deutschen Einigungsprozess
einherging, eine bedeutende Rolle. Hier werden Ursachen fiir einen dramatischen
gesellschaftlichen Wertewandel gesehen.

Die Veranstaltungsreihe ,,Alter werden — aber sicher!*

Autbauend auf den Ergebnissen der Befragungen wurde eine an Altere gerichtete
Schulungsreihe konzipiert. An den vier Standorten fanden an jeweils sechs Termi-
nen im Zeitraum von September bis November 2013 sicherheitsbezogene Schulun-
gen und Trainings statt. Sie wurden von einer Trainerin durchgefiihrt, teils wurden
themenbezogen weitere Fachkrifte als Referenten / Referentinnen hinzugezogen. Die
Veranstaltungsreihe wurde mit Fragebogen und Gruppendiskussionen evaluiert. Es
wurden vier Themenbereiche adressiert. In Modul 1 ging es um Schutz von Eigen-
tum/Vermogen vor kriminellen Handlungen, in Modul 2 um Selbstbehauptung/Kor-
persprache (inkl. praktischer Ubungen), Modul 3 widmete sich dem Miteinander der
Generationen (inkl. Begegnung mit Jugendlichen) und in Modul 4 wurde Sicherheit
im Umgang mit Technik trainiert.
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Tabelle 2: Teilnehmerzahlen der Veranstaltungsreihe nach Sozialraum

Thema Lindlicher Kleinstadt Grofistadt, Grofistadt,
Raum biirgerlich Wohnblock

Schut? von Eigentum und 6 17 15 14

Vermdgen

Selbstbehauptung Teil 1 4 10 6 8

Selbstbehauptung Teil 2 3 10 12 10

Selbstbehauptung Teil 3 5 5 11 7

Miteinander der Generationen 3 8 7 8

Sicherheit im Umgang mit

Technik/ Kommunikations- 1 5 13 8

medien

Durchschnitt 4 9 1 9

gesamt

Insgesamt gab es trotz breiter Ankiindigung nur moderate Teilnehmerzahlen. Ganz
grundsétzlich zeigt sich, dass iiber solche Ansétze nur bestimmte Zielgruppen erreicht
werden — nidmlich vor allem sozial gut integrierte Menschen aus nicht randstdndigen
Milieus. Dies sind nicht immer zugleich die Personen, die auch eine erhéhte Gefahr-
dung aufweisen. Aber diese Personengruppe ist grundsétzlich schwer {iber Ansétze
der Selbstorganisation von Sicherheit erreichbar.

Als ein Fazit ldsst sich ziehen, dass sicherheitsbezogene Trainings sich in die Le-
benswelt der Teilnehmenden einpassen miissen. Sinnvoll ist eine Anbindung an vor-
handene kommunale Strukturen. Fiir die Organisationsform ist abzuwéagen zwischen
Offenheit und Niedrigschwelligkeit des Angebots und dem Ziel, eine feste Gruppe fiir
eine Veranstaltungsreihe zusammenzustellen.

Insgesamt wurden die Schulungen durch die Teilnehmenden sehr positiv bewertet.
Berichtete Effekte und Transfermoglichkeiten in den Alltag waren vielfaltig. Befrag-
te berichteten zum einen, dass sich die Schulung stérkend auf ihr Bewusstsein fiir
mogliche Risiken in bestimmten Bereichen (insbesondere bezogen auf Kriminalitét/
Abzocke, Korpersprache, Technik) ausgewirkt habe. Auch beschrieben sie eine Ver-
minderung von Unsicherheit und einen Zugewinn von Verhaltenssicherheit. Kleinere
Verhaltensdnderungen in alltdglichen Situationen wurden beschrieben, auch ein ver-
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starktes Achtgeben auf andere Menschen und die Weitergabe von Verhaltenstipps im
Bekanntenkreis und auch an Fremde. Die Begegnung mit Jugendlichen wurde als
Gewinn erlebt, Befragte beschrieben, dass die konkrete Begegnung ihnen half, Angst
abzubauen. Allerdings gab es auch negative Effekte. So wurde beschrieben, dass eine
Sensibilisierung fiir Gefdhrdungen in Einzelféllen auch erlebte Unsicherheit erhdhen
und frithere Traumatisierungen reaktivieren kann.

Die Teilnehmenden machten eine Reihe von Vorschldgen fiir weitere Inhalte. Ins-
besondere interessierten sie die Themen Gesundheitsvorsorge, Unfallpravention und
Sicherheit im 6ffentlichen Nahverkehr. Sie wiinschten sich Vertiefung und Wiederho-
lung bzw. Verstetigung.

Implikationen fiir die altersbezogene Privention

Auf Basis der im Rahmen des Projekts durchgefiihrten empirischen Untersuchungen
und der Erfahrungen mit den entwickelten und erprobten praventiven Ansitzen lassen
sich verschiedene Schlussfolgerungen fiir die Pravention von Opferwerdungen im ho-
heren Lebensalter formulieren.

Bereichsspezifitit: Die Priavention von Viktimisierungen im hoheren Lebensalter
bedarf einer bereichsspezifischen Ausrichtung. Opferwerdung im Alter nimmt so
unterschiedliche Formen an, dass MaBinahmen der Pravention sich kaum jemals auf
die gesamte Deliktspalette beziehen konnen, die Formen organisierter Betrugsdelikte
durch professionelle Téter ebenso umfasst wie aus belasteten familialen Pflegebezie-
hungen erwachsende verbale oder physische Ubergriffe. Vielmehr ist es sinnvoll, in
den jeweiligen Deliktsfeldern auf das Problem und die vorhandenen Ressourcen pas-
send zugeschnittene Konzepte zu entwickeln. Dies schlie3t auch die Auswahl jeweils
geeigneter Akteure und Kooperationspartner ein.

Datenbasierung: Pravention von Viktimisierungen im Alter sollte - im Sinne einer
stirker evidenzbasierten Prdvention - auf Analysen von Phdnomenen und Sicher-
heitsbediirfnissen gegriindet sein. An phidnomenologisch orientierten Analysen zu
Kriminalitdtsgefahrdungen im Alter besteht derzeit noch betréchtlicher Mangel; For-
schungsbedarf besteht sowohl im Hinblick auf die ,,objektive” Kriminalititsgefdhr-
dung dlterer Menschen als auch mit Blick auf ihr subjektives Sicherheitsempfinden
und ihre Sicherheitsbediirfnisse und -interessen.

Stellenwert von Guardian-Ansétzen: Fiir die Pravention von Viktimisierungen im
Alter konnen Guardian-Konzepte, wie sie in der Tradition des Routine-Activity-An-
satzes (Cohen & Felson, 1979) formuliert wurden, nutzbar gemacht werden. Soweit
(sehr) hohes Alter auch vermehrt mit Einschrankungen der korperlichen und geistigen
Leistungsfahigkeit verbunden ist, reduzieren sich in dieser Gruppe die Ansprechbar-
keit fiir Praventionsmafinahmen sowie die Féhigkeit, Malnahmen zum Schutz der
eigenen Person und des eigenen Vermdgens selbst umzusetzen. Wo die Fahigkeiten
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zur aktiven Selbstsorge um die eigene Sicherheit nicht hinreichend erscheinen, gilt es,
Dritte als ,,capable guardians™ im Interesse der Sicherheit dlterer Menschen zu akti-
vieren und in ihrer diesbezliglichen Motivation und Fahigkeit zu stiarken. Im Hinblick
auf manche Vermdgensdelikte an Alteren konnen dies etwa entsprechend geschulte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Banken sein.

Interdisziplinaritit: Privention von Viktimisierungen im Alter kann keine exklusive
Aufgabe der Polizei und anderer Behorden mit Sicherheitsaufgaben sein; sie bedarf
vielmehr der Kooperation unterschiedlicher Professionen und Institutionen. Wesentli-
che Bereiche, die zur Férderung von Sicherheit im Alter Beitrége leisten konnen, sind
neben den Strafverfolgungsinstanzen und der zivilen Gerichtsbarkeit insbesondere der
Pflege- und Gesundheitssektor, Einrichtungen des Gewalt- und Opferschutzes und an-
dere psychosoziale Institutionen. Fiir den Bereich der Eigentums- und Vermogensdelik-
te konnen Kreditinstitute, in Bezug auf unseriése Geschéftspraktiken Einrichtungen des
Verbraucherschutzes als Kooperationspartner eine Schliisselstellung einnehmen.

Sozialridumliche Ausrichtung: Privention von Viktimisierungen im Alter kann von
einer sozialrdumlichen Orientierung profitieren. Das sozialrdumliche Umfeld pragt
den alltdglichen Lebensstil von Opfern und Tétern, hier entstehen Tatgelegenheiten,
hier treffen Téter auf mogliche Opfer, hier werden Sicherheit und Sicherheitsvorsor-
ge organisiert. Auch gefiihlte und erlebte Sicherheit bzw. Unsicherheit macht sich
in starkem Male an Orten fest. Zielgruppenerreichung und potenzielle Wirksamkeit
praventiver Mafinahmen und Projekte sind daher auch vor dem Hintergrund ihrer
Ausrichtung auf im Sozialraum vorhandene Problemlagen und Ressourcen zu sehen.

Schwer erreichbare Zielgruppen: Mafinahmen, die praventiv auf die Verbesserung
von Sicherheit im hoheren Lebensalter ausgerichtet sind, stehen vor der Problematik
des Zugangs zu den relevanten Zielgruppen. Dieser Herausforderung sicht sich — un-
abhédngig vom Lebensalter — jedes Praventionskonzept gegeniiber. Dennoch ist das
hohe Alter (das ,,vierte Lebensalter™) durch die Zunahme von Funktionseinschrén-
kungen in allen Lebensbereichen, die damit einhergehend erhéhte Anfdlligkeit gegen-
iiber Viktimisierungsversuchen und die reduzierten Optionen der Anzeigeerstattung
und Hilfesuche fiir die Kriminalprévention eine besondere Lebensphase. Gerade die
Gruppe der élteren Pflegebediirftigen stellt im Hinblick auf Praventionsmalnahmen
eine schwer zu erreichende Population dar; dies gilt in besonderem Maf3e fiir Men-
schen mit demenziellen Erkrankungen.

Ambivalenz von Sensibilisierung und Verunsicherung: Pravention von Viktimisie-
rungen im Alter sollte die Ambivalenz von Sensibilisierung und méoglicher alltagli-
cher Verunsicherung im Auge behalten. Kommunikation iiber Risiken ist notwendiger
Bestandteil von Pravention, kann aber auch verunsichernd wirken, weil sie den Ad-
ressaten vor Augen hilt, ,,was einem alles widerfahren kann®. Die Mdglichkeit einer
bei Teilnehmerinnen und Teilnehmern eintretenden Verunsicherung sollte bei Praven-



Sicherheitsbezogenes Erleben und Handeln im Alter... 275

tionsmafnahmen stets mitbedacht werden. ,,Sensibilisierung um der Sensibilisierung
willen ist keine sinnvolle Herangehensweise; ein kriminalpraventiver Hinweis auf
mogliche Gefahren ist nur dann zielfithrend, wenn zugleich Hinweise zur Risikore-
duktion gegeben werden kdnnen.

Spannungsfeld von Schutz und Autonomie: Wenn der Schutz dlterer Menschen vor
Gefdhrdungen und Schiadigungen verbessert werden soll, konnen die daraus resultie-
renden Bestrebungen in einem Spannungsverhéltnis zur Wahrung der Autonomie der
Adressatinnen und Adressaten stehen. Bezogen auf Mafinahmen mit kriminalpraven-
tiver Ausrichtung besteht das wesentliche Spannungsverhiltnis zwischen dem Ziel
und dem Bestreben, Schutz zu bieten und Gefahren zu minimieren auf der einen Seite
und dem Recht, Risiken einzugehen und gefihrliche oder auch schédliche Entschei-
dungen zu treffen auf der anderen. Im Kontext priaventiver Maflnahmen sollte das
mogliche Spannungsverhéltnis von Sicherheit und Handlungsautonomie bzw. Sicher-
heit und Lebensqualitit, das gerade fiir in ihrer Entscheidungs- und Handlungskom-
petenz eingeschrinkte Altere alltagsprigend sein kann, reflektiert und angesprochen
werden.
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