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Violence against women supporthotline

La ligne d'aide téléphonique contre la violence envers les femmes
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Das Hilfetelefongesetz

Deutscher Bundestag Drucksache 17/7238
17. Wahlperiode 29.00. 2011

e Referentenentwurf und Beteiligung —
der Fachoffentlichkeit: April 2011 e—

 Beschluss Bundestag: 1.12.2011

e Beschluss Bundesrat: 10.02.2012
e BGBLINr 13 vom 13. Marz 2012

e Inkrafttreten: 14. Marz 2012

Entwurf eines Gesetzes zur Einrichtung und zum Betrieb eines bundesweiten
Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen” (Hilfetelefongesetz - HilfetelefonG)

Gesetz
zur Einrichtung und zum Betrieb
eines bundesweiten Hilfetelefons ,,Gewalt gegen Frauen“
(Hilf = Hilf )

e Trager: Bundesamt fiir Familie
und zivilgesellschaftliche

§4
Anforderungen an die Hilfeleistung

Aufgaben (kurz: BAFzA)



Europarechtlicher Rahmen

Ubereinkommen des Europarates zur Verhiitung und Bekadmpfung von Gewalt
gegen Frauen und hauslicher Gewalt
Zeichnung am 11. Mai 2011

Artikel 24: Telefonberatung

Die Vertragsparteien treffen die erforderlichen
gesetzgeberischen oder sonstigen Mafdnahmen, um eine

Council of Europe Convention

kostenlose, landesweite und taglich rund um die Uhr o) prevesiting anid spimoafing
violence against women

erreichbare Telefonberatung einzurichten, um PSSR e

Anruferinnen und Anrufer vertraulich oder unter

Beriicksichtigung ihrer Anonymitat im Zusammenhang

mit allen in den Geltungsbereich dieses

Istanbul, 11.V.2011

Ubereinkommens fallenden Formen von Gewalt
Zu beraten.




Ziele

Fur von Gewalt betroffene Frauen




Das Angebot:

Bei allen Formen von Gewalt gegen Frauen

WAS PASSIERT, WENN DARF ER DAS? WIE KANN ICH
ICH IHN ANZEIGE? R | SCHUTZEN?

GEMEINS AM FINDEN WIR ANTWORTEN. HILFE TELEFON GEWALT GEGEN FRAUEN:

| SOLL ICH DESHALB
30 JAHRE 5, /3 AUFGEBEN ?

L ] 063000175 0is |

Onrmim O

MUSS ICH TUN,
WAS ER SAGT’

() HILFETELEFON
Comerctiam i
bl 04000176 016



Das Angebot:

v’ taglich
v’ 24-Stunden
v’ entgeltfrei

v' vertraulich

v/ anonym




Das Angebot:

Telefonische Beratung




Das Angebot:

E-Mail-Beratung — O ke & cosomrs mer e [ i

rigannitschattliche Autgsben

HILFE TELEFON

GEWALT GEGEN FRAUEN
GEMEINSAM FINDEN WIRANTWORTEN - 08000116 016
KOSTENLOS - VERTRAULICH - RUND UM DIE UHR l
Hilfetelzfors / Online - Beratung | E-Msi-Berctung A A ASdrifgrafe
ki L MEINBEREICH P EMAL-BERATUNG | W CHAT-BERATUNG
Ich benotige Hilfe —_—
@) ONLINEBERATUNG
Ich unterstitze andere
Tch bin Fachkraft
i E-Mail-Beratun,
Siutenabent o BERATUNG FUR
Informationen Hier haben Sie die Méglichkeit eine neue Beratungsanfrage an S i s
Kooperationen unser Beraterinnen-Team zu stellen, Antworten einzusehen
oder einen gespeicherten Entwurf zu bearbeiten.
f Suchbesriff eingeben &'
Anfrage stellen
KOSTENLOSE RUFNVURMAER
08000116 016 I
In Zusammenarbert mit:
Entwurf laden
* Bundasministerium
flir Familie, Senioren, Frauen
nd Jugend
Druckansicht der Szite & Zum Anfang der Seite &

titeruns 9 Kontakt 9 Presse ﬂ Tnfale ]




Das Angebot:

Chat-Beratung

* Bundesamt
Tar Familie und

aivilgesellschaftiicha Aufgaben

GEMEINSAM FINDEN WIR ANTWORTEN -
KOSTENLOS - VERTRAULICH - RUND UM DIE UHR

Startseite

Ich bendtige Hilfe

Ich unterstiitze andere
Ich bin Fachkraft
Materialien
Informationen

Kooperationen

Suchbegriff eingeben o

KOSTENLOSE RUFNUMMER

08000116 016

In Zusammenarbeit mit:

@ Bundesministerium
& fir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend

W Leichte Sprache Gebdrdensprache BRI 1 2= mm B2

{3 Sicherheit im Netz

_ﬁ“ | Notausstieg

HILFETELEFON

GEWALT GEGEN FRAUEN

Hilfetelefon / Online - Beratung / Chat-Beratung

Freie Beratungstermine im Einzelchat

Im Rahmen einer Einzelchatberatung besteht die Méglichkeit, zu
einem angebotenen Termin (siehe unten) ein Gesprach mit einer
Beraterin per Chat zu fiihren. Zum Belegen eines Termins bitte
auf "Belegen" klicken!

Zum gebuchten Termin

NACHSTER FREIER EINZELCHATTERMIN

Mittwoch, 03. April 2013 / 18:00 - 19:00 Uhr

Finzalrhat-Tarmin

~ 308000116 016

A A A Schrifgrafie

§B’ ONLINESERATUNG

\W BERATUNG FUR
HORGESCHADIGTE



@ Bundesministanum Bunoesamt
10r Familie, Senoren, Frauen  fix Famlie und
und Jugand ZvlgeseRscnattiche Autgaben

Mehrsprachig

£l

f0n Famili und
rivigeselischaftiche Aufgaben

HILFETELEFON

WE WILL FIND ANSWERS TOGETHER - FREE OF CEWALT GEGENFRAUEN
CHARGE - CONFIDENTIALLY - ROUND THE CLOCK + 08000116 016

Support hotline / About us A A Afontsize
© Aboutus Support for w;n;,er; lm need - the Violence against | GEWALT GEGEN FRAUEN
women support hotline.
ineestetp e 08000716 016
Twant £ help someone Available round the clock, 365 days a year and free of charge: the Violence
against women support hotline offers victims a way of receiving competent
advice securely, anonymously and regardless of disability whenever they
TOLL-FREEHOTLINE v v .y & N -ty . Y g : .
need. Our counsellors provide women with confidential support and if o e IC 1 e
08000116 016 needed can help them find appropriate local support options in their area. ot
This new support service thus caters to a concrete social need and plays an n It gegen Frauen.
In collaboration with: important role in directing victims, relatives of victims, friends and
professionals to appropriate support resources.
Bundesministerium . .
B s, fouen A service that is needed
und Jugend

Representative studies commissioned by the German Federal Office for
Family, Senior, Women's and Youth Affairs (BMFSFJ) have made the
situation clear: there is a high frequency of women becoming the victims of
‘gender-specific violence in Germany. One out of every two disabled women
has been the victim of sexual assault. A wide and varied network of
support options for those affected already exists at the city and
community level, but until recently a central 24-hour hotline to provide all
those needing support with information anonymously, free of charge and
regardless of disability, and direct them to appropriate local agencies was
lacking. The Violence against women support hotline was created to fill

und Dolmetschungsservice in zzt. 15 Sprachen



Das Angebot:

Barrierefrei

fiir Familie, Senioren, Frauen  fiir Familie und
und Jugend zivilgeselschattliche Aufgaben

o |t Wy Leichte Sprache W Gebérdensprache GE NN 55 mm BN | 3 Sicherheit im Netz
o Familic un
awilgesellschaftliche Aufgaben

A Motausstieg

L

HILFE TELEFON

-

GEMEINSAM FINDEN WIR ANTWORTEN sl o . :
- - &
e
KOSTENLOS - VERTRAULICH - RUND UM DIE UHR I 08000116 016 - : 5
[ - ‘
Hilfetelefon / Gebardensprache A A Aschripgiage ': \‘
Startseite Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen richtet sich 4
L auch an gehérlose und schwerhérige Menschen £
Ich bendtige Hilfe
Ich unterstiitze andere In dem Video erhalten Sie alle Informationen zum Hilfetelefon in -'j CNLINESERATUNG,
Deutscher Gebérdensprache. =
Ich bin Fachkraft
Materistien HILFE TELEFON
BERATUNG FUR GEWALT GEGEN FRAUEN
forermatener
Kooperationen

08000116 016

—
Suchbegriff eingeben O

Das Hilfe-Telefon

ROSTEMLOSERUPUMMER Gewalt gegen Frauen
08000 116 016
Informationen in leichter Sprache
In Zusammenarbeit mit: www.hilfetelefon.de
o Hinweis: Eine Download-Datei des Videos wird aufgrund der Sicherstellung
& %“;'F?,::ﬁ;“g;:ﬂn . der Anonymitit und zum Schutz der Nutzerinnen nicht bereitgestellt.
und Jugend

Hargeschidigte Frauen kdnnen ganz einfach in Kontakt mit den



Das Angebot:

Erstberatung und Krisenintervention
Information
Weitervermittlung

keine langfristige Begleitung!

o




Zielgruppen

nivilgeselischaftliche Aufgaben

Bunde » 5 = - — s = Eeae , .
@ | m:nr;nsu'{::lund N¢ Leichte Sprache \§ Gebdrdensprache IIE=Em a Sicherheit im Netz _’ﬁ-‘ Notausstieg

HILFE TELEFON

GEWALT GEGEN FRAUEN
GEMEINSAM FINDEN WIR ANTWORTEN -

KOSTENLOS - VERTRAULICH - RUND UM DIE UHR + 08000116 016

Hilfetelefon / Startseite A A A schriftgrige

O Startseite Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen
Ich benéditige Hilfe

)/ ONLINEBERATUNG
Tch unterstijtze andere

Ich bin Fachkraft
Materialien .

\W BERATUNG FUR
Informationen HORGESCHADIGTE
Kooperationen

Suchbegriff eingeben a

KOSTENLOSE RUFNUMMER
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40% von uber 47.000 Kontakten
fuhrten zu qualifizierten Beratungen

Kontakte zum Hilfetelefon

Belistigungen, Bedrohungen [ F1

Kontakte ohne dokumeptlerte 14,9%
Beratungsinhalte

Scherz- und Testanrufe 18,4 %

Auflegen 19,7 %

Qualifizierte Beratungen 39,6% .

0% 10% 20% 30% 40%

Anzahl der Kontakte = 47.504

08.05.2014 Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen®



Das Hilfetelefon wurde vor allem von
betroffenen Frauen kontaktiert

08.05.2014

Wer nahm Kontakt auf?
Betroffene Trans* ‘ 21
Kinder I 172
Betroffene Kinder I 284

Betroffene Minner I 333

Fachkrifte 1.644

Unterstiitzende Privatpersonen 1.927
Andere 2.019

Betroffene Frauen 12.162

0 2.500 5.000 7.500 10.000 12.500

Trans* ist eine umfassende Bezeichnung fiir Menschen, die sich als transsexuell, transident oder transgender verstehen.

Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen” 17



Besonders haufig: Anfragen zu
hauslicher Gewalt

Hilfesuchende Personen waren von verschiedenen Gewaltformen betroffen
Weibliche Genitalverstimmelung ‘ 13 (0,07 %)
Gewalt im Rahmen von Prostitution I 65(0,36%)
Menschenhandel | 65 (0,36%)
Zwangsverheiratung I 88(0,49%)
Gewlt im Namen der Ehre” | 89 (0,50%)
Moboing || 249 (1,38%)

Stalking . 482 (2,68%)

Gewalt in der Kindheit - 1.353(7,52%)

Gewalt auferhalb
von Paarbeziehungen

2.623 (14,58 %)

Eis e e 6471 (35 989

Unbekfmnt/ gewaltbetroffen, 4.710(26,19%)
aber keiner Form zuzuordnen

Nicht zutreffend/
keine Gewaltbetroffenheit

1.778 (9,89 %)
0 1.500 3.000 4500 6.000 7.500

Anzahl der Kontakte = 17.986

08.05.2014 Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen®



Das Hilfetelefon wirkt als Lotse ins
Unterstutzungssystem

Ziele der Weitervermittlung
Migrationsberatungen I 0,5%
Psychotherapeutenkammern I 0,5%
Titerberatungen I 0,5%
8 ’ Zufluchtswohnungen ®
. 23,5%
und Frauenhiuser
Berat tellen fir Ma I 1% .
eratungsstefen ur Manmer ° Maidchenhiuser, Interventions-
stellen und Beratungsstellen 46,5%
Jugendamter I 1,5% fiir Frauen und Midchen
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Andere I 1,5%
Krisendienste l 2%
Krankenhiuser . 3%
Gerichte und Rechtsanwaltskammern . 3,5%
Polizei
Andere Beratungsstellen
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Anzahl der Kontakte = 8.304

08.05.2014 Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen®



Die Beratung wird rund um die Uhr
nachgefragt

Verteilung der Kontakte nach Uhrzeit

Kontakte aufSerhalb der
Offnungszeiten anderer
Einrichtungen: 46%

Ubliche Biirozeiten:
549 der Kontakte

11-12 U]
8- 1 7 Uhr 12-13 Uhr
13-14 Ul

17-18 Uhr
18-19 Uhr

Durchgehend hohe

19-20 Uhr

17-0 Uhr waum

21-22 Uhr

Kontaktzahlen in den
Abendstunden

(=1 (=1 (=1 (=} c
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22-23Uhr

23-24 Uhr

08.05.20[14 0 o 1280 1o Bifffeteléfn ,|Gewalt gegen Frauen”
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12% langer als fiinf
Jahre zurtickliegend

Am haufigsten wird zu aktuellen
Vortfallen beraten

Vorfallszeit

60% am selben FEEEERA
Tag oder in der

Woche des
letzten Vorfalls

Diese Woche

Letzte Woche

Diesen Monat 6%

Im letzten halben Jahr 7%

Im letzten Jahr 5%

Bis 5 Jahre zuriickliegend 5%

Weiter zurtickliegend 12%

0% 10%

Anzahl der Kontakte = 6.731

08.05.2014 Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen“
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Mehrsprachig: 288 Beratungen in

uber 15 Sprachen

Anzahl der gedolmetschten Gespriche
Griechisch

Portugiesisch

Serbisch

Vietnamesisch

Franzosisch

Rumaénisch

fuy

Persisch

juy
N

Bulgarisch

Jury

Italienisch

=
-]

m o
17 = -

Spanisch

Russisch

Englisch

Arabisch

Polnisch

Tirkisch

o

=
o

1)
o

w
(=}
'
=3
w
o

08.05.2014

Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen”
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Barrierefrei: 1.369 Beratungen fur
Menschen mit Behinderungen

Beratungen zum Thema Gewalt gegen Menschen mit Behinderungen und Beeintrichtigung

Unterstiitzende I 3%

iy
Al !

i‘\{‘

Unspezifisch . 4%

Fachkrifte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

r

s Al

n
-
-
|
-
LN
-
—
e
-
%)

—

Anzahl der Kontakte = 1.369

08.05.2014 Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen”
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Das Hilfetelefon ist erfolgreich
gestartet und erfullt seinen Auftrag

Anfragen ...

... mit Bedarf nach Erstberatung, Krisenintervention, Information und

... von allen Zielgruppen

... uber alle Zugangswege

... zUu allen Formen von Gewalt

Weitervermittlung

08.05.2014 Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen“
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Und in Zukunft:

* noch breitere und nachhaltigere Bekanntmachung

* noch passgenauere Ansprache spezifischer Zielgruppen

» weitere Partner- und Multiplikatorengewinnung

08.05.2014 Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen“ 25



% Bundesministerium Bundesamt
fiir Familie, Senioren, Frauen  fiir Familie und
und Jugend zivilgesellschaftliche Aufgaben

HILFETELEFON

GEWALT GEGEN FRAUEN

_ 08000116 016

Ansprechpartnerinnen

Petra Sdchting
BAFzA, Referat 305 Hilfetelefon

0221 3673 3800
petra.soechting@bafza.bund.de

Tina Budavari
BAFzA, Referat 305 Hilfetelefon

0221 3673 3801
tina.budavari@bafza.bund.de



