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Herzlich Willkommen!

Cybermobbing auch ein Problem bei Erwachsenen?

Eine empirische Bestandsaufnahme bei Erwachsenen ab 18 Jahren
in Deutschland

P BUNDNIS
GEGEN
CYBERMOBBING



Uberblick

i} Informationen zum BUndnis

i Hintergrund & Zielsetzung der Studie
i Ergebnisse

i Zusammenfassung

5|

Empfehlungen und Forderungen

BUNDNIS
A ¥ GeceN
CYBERMOBBING



Das BiUndnis

Griindung im Juli 2011
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EBS Business School

Stanford University ‘

Netzwerk von engagierten Eltern, Padagogen,
Juristen, Medizinern, Forschern u.v.m.

Wissenschaftlicher
Beirat

Forderer Kooperationspartner

Sponsoren
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Das BiUndnis

Unsere Ziele sind:

" Wir wollen die Offentlichkeit fiir die Themen Mobbing und Cybermobbing sowie das
Internet als Tatort sensibilisieren und dazu Aufklarung leisten

® Wir geben Handlungsempfehlungen und Losungsstrategien

" Wir entwickeln Praventions- und HilfemaRnahmen

Wir wollen eine nachhaltige Eindammung der Phanomene
Mobbing und Cybermobbing!
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Das BiUndnis

Highlights der letzten zwei Jahre:

i an verschiedenen (z.B. I-Kiz, Enquete Kommissionen...)

i zum Thema Cybermobbing

= Studie 2013 , Befragung bei Jugendlichen, Lehren und Eltern
= Erster in Berlin, 2013

= Zusammenarbeit mit dem
: an 100 Schulen in Deutschland zum Thema Cybermobbing

= Praventionstage an Schulen,
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Die Studienergebnisse
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Download unter: www.blndnis-gegen-Cybermobbing.de/mobbingstudie/
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Hintergrund & Zielsetzung

® Die Themen Mobbing und in zunehmendem MalRe Cyber-
mobbing spielen in unserer Gesellschaft eine grol3e Rolle — und
das nicht nur unter Jugendlichen. Auch Erwachsene werden
immer wieder Opfer von Schikanierung, Anfeindung und
Ausgrenzung, sei es im privaten Umfeld oder am Arbeitsplatz.

® Aus falscher Scham suchen sich die Betroffenen keine oder erst
verspatet Hilfe, was teils schwere psychische und
psychosomatische Probleme zur Folge hat.

% Betroffen sind nach bisherigen Studien rund 1 Mio.
Erwerbstatige. Die Kosten werden auf 11,2 Mrd. Euro an
direkten (z.B. Krankheitsbehandlung) sowie 13,4 Mrd. Euro an
indirekten Kosten (z.B. durch Produktionsausfall) geschéatzt.

Mit einer bundesweiten Studie unter Erwachsenen untersuchte das Blindnis gegen
Cybermobbing e.V. die Problematik (Cyber)-Mobbing um Ansatzpunkte fir
Praventionsmalinahmen zu erhalten.
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Hintergrund & Zielsetzung

Mobbing-Report 2002 (Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin)

landesinstitut

CATI-Befragung mit 4.396 Fallen. Mit dem "Mobbing-Report" wurden erstmals
reprasentative Daten Uber das Ausmald von Mobbing, insbesondere von Risikogruppen,
Mobbinghandlungen, Folgen, Mobbingprozessen und -rahmenbedingungen fir die
Bundesrepublik Deutschland vorgelegt.

Der Mobbing-Report 2002 war die letzte reprasentative Studie, die sich umfassend und
gezielt mit dem Thema Mobbing auseinandersetzte. Allerdings war das Thema
Cybermobbing zu dieser Zeit noch nicht virulent und wurde von daher nicht berticksichtigt.

Aus diesem Grund erscheint die Durchfiihrung einer erneuten, reprasentativen Studie
zum Thema Mobbing und Cybermobbing von hoher Aktualitat, die Umfang, Formen,
Hintergrinde, Betroffenheitsgruppen, Ausléser und Folgen von (Cyber-)Mobbing erfasst,
um auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse adaquate Praventionsmalinahmen ableiten
zu kdnnen.
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Projektteam

Prof. Dr. Reinhold S. Jager, Seniorprofessor fir Psychologie im

Zentrum flr empirische padagogische Forschung (zepf)

Dr. Catarina Katzer, Praventionsexpertin Gewalt und neue Medien

des Bundnis gegen Cybermobbing

Christoph Schneider, Forschungsdirektor an der EBS Business

School

Uwe Leest, Vorstandsvorsitzender des Blindnis gegen

Cybermobbing
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Ergebnisse
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Ergebnisse

Haben die folgenden Phanomene lhrer Meinung nach in den letzten Jahren zu oder abgenommen?

Mobbing Cybermobbing Gewalt allgemein
[%] [%] [%]
§ I=3 r=74 § r=4 =85 b I=4 70
51
39
34 36 34
’3 26
1
1 2
1 2 3 4 5 2 3 4 5 2 3 4 5

n=6.296; 1 = Sehr stark abgenommen, 5 = Sehr stark zugenommen

Cybermobbing wird als stark zunehmendes gesellschaftliches Problem
wahrgenommen
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Ergebnisse

Rolle Mobbing Gesamt Cybermobbing Gesamt

Als neutraler Beobachter _ 44,9 43,6 - 23,5 22,0

Weder/noch

n=6.296; Mehrfachnennungen; Angaben in % B Mannlich B Weiblich

Vergleich: Mobbingreport 2002 von Meschkutat. Befragt wurden 4.396 Beschaéftigte.
11,3% der Befragten gaben an, wahrend ihres Arbeitslebens schon einmal gemobbt

worden zu sein. .
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Ergebnisse

41 B Mobbing (n=1.785)

Cybermobbing (n=572)

39
36
27 25 25
24 25
23
20
17
12
6 7
5 5 5

18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 55-60 >60

Daten aus der Studie
Cybermobbing bei
Schiilern 2013 (n = 6.739)

25 26
19
17 17
I 2

10-11 1214 1517

Haufigkeiten in %

Alterskohortenin Jahren

Von Mobbing betroffen sind vor allem jingere Menschen
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Ergebnisse

7 B Mobbing Privates Umfeld der (Cyber-)Mobbingvorfélle
' .
Cybermobbing Freundeskreis 5863
Familie . 31
--------------------- » 50% U
33 Nachbarschaft e 12%
25 N B
17 Verein 10
. Schule Bl 10
2
Anderes Umfeld L
Privates Umfeld Arbeitsumfeld Anderes Umfeld 4
n=1.870; Angaben in %,; | Mobbing (n=1.785)
n=1.870; Mehrfachnennungen; Angaben in % Mehrfachnennungen Cybermobbing (n=512)

Anderes Umfeld: Internet, Schule, Studium, Ausbildung, unbekannte Personen im
offentlichen Raum und in wenigen Féllen auch die Kirche,
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Ergebnisse

e - F = 51%
Mehrere Vorgeseizte 14

Ein Arbeitskollege -
e — — — — - — — — — — — — — — — — —. - F = TiT%

I

- -
Mehrere Arbeitskollegen 3 46
Ein untergebener Mitarbeiter 4 11
e e e e e e e e e e === === ============:= - F = 11%
Mehrere untergebene Mitarbeiter -ﬂ T
Andere Personen .GE
J ms
Anonmym 14
n="1_870; Angalben in %% Mehrfachnennungen B rMobbing (n=7. 785)

Cybermoblbing (n=572)

Vorgesetzte sind in GUber der Halfte der Vorfalle beteiligt
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Formen des Cybermobbings

) Nie — Seltener— Monatlich — Mehrmals/Monat—Wa&chentlich — Taglich
Formen des Cybermobbhings < >
Ich war Beschlmpfungen oder 26 13 11 21 1
_Beleidigungen im Internet ausgesetzt ___________________________[I_T AT
Ube.r. mich wurdgn im Internet Ligen und 32 1 g 21 11
_Geruchte verbreitet | _____ [ _____[_IIT_NOTTTEeR
Ich wurdef im Internet lustig gemacht 35 15 8 16 9
_odergehanselt LI RN
Ich wurde im Internet unter Druck
_gesetzt, erpresst oder bedront S C .
Im Internet wurden unangenehme/pein- — o
_liche Fotos oder Videofilme verbreitet | _______________________________ I[N
Andere Aktionen/Vorfélle 88 2

n=520; Angabenin %
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Formen des Cybermobbings

»Wir hatten ein Feinkostgeschaft und ein Restaurant, es wurde mehrfach das Gertcht
gestreut, dass die Hygiene unserer Kiiche miserabel sei oder wir hatten nicht gedffnet.
Wir haben uns gewundert, dass in Hauptstol3zeiten die Gaste ausblieben.”

,[ES wurden] Pseudo-Profile von mir [erstellt], um an meinen Freundes- und
Bekanntenkreis zu gelangen.”

,Man wollte ein personliches Treffen erzwingen und ,Kontakt' herstellen, den ich nicht
wollte.”

,Ich wurde permanent per Email oder Messages bedroht, sobald ich im Internet in
einem gewissen Forum war.”

,ES wurden (leider zu) vertrauenswurdige Menschen mit Ligen so manipuliert, dass sie
mir dann Sachen unterstellten.”

,ES wurden Emails unter falschem Namen verschickt, um mich reinzulegen. [Es gab
einen] 6ffentlichen Aushang einer Freundschaftsanzeige von mir, mit Foto an meine

Arbeitsstelle.”
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Ursachen

o _ _ Mittelwerte
Ursachen des (Cyber-)Mobbings (1)T<ifftuberhauptn|chtzu (5) Trifftvoll undganzi Mobbing Cybermobbing
Neid 16 10 26 30 3,4 3,4
' Konkurrenzorientiertes Kiimabei der abeit 30 w0 IOV IEIIEN @30 0 21
""""" Starre Hierarchien im Abeitsumteld 332 DROVEEEN 0 0 o
"""""""" Auftalligkeit der Erscheinung 37 u DO OEEN 0 20 22
 Weil ich unerwiinschte Kritik geduBiert habe 2 u 0 e ™ @ 27 a1
""""""" Aufgrund meiner Persontichket 33 u DO EIEENE 0 0 20
"""""""""" Starke Leiswngsfanigkeit 35w o ETEEE 0 >0 s
""" Hoher Leistungs-/Zeitdruck beider Abeit 42 1s [ N 0 s 0 18
Soziale Anpassungsprobleme 55 14 10 6 1,9 2,1
"""""""""""""""""" Geschlect e ulop@ 0000 1
 Natonaw e om s 17
""""""""""""" Leistungsprobleme es 1 DO B @ 1e 15
Sexuelle Orientierung 80 6 1,4 1,6

n=1.870; Angabenin %
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Motive der Tater

Tatermotive Cybermobbing —

'

Die betroffene Person hat das verdient 20 17

Weil ich neidisch auf die Person war 42 14

n=64; Angabenin %o
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Auswirkungen

Auswirkungen B Mobbing Cybermobbing
Anhaltende Personlichkeitsveranderungen _31 48

 lch hatte/habe Depressionen | I 17
' Ioh habe seitdem Probleme mit meinem Selbstvertrauon NS 38
 lch hatte/habe Zwangssterungen | E————— 35
 Ich hatte funktionelle Stérungen von Organsystemen NN 23
' lch biniwar suizidgefahrdet | —
lch habe verstarkt Alkohol getrunken | — 2
©lch biniwar dadurch suchtgefahrdet w11
Andere . =m0

n=1.870; Angabenin %

Fast die Halfte der Betroffenen klagt Gber Personlichkeitsveranderungen
und Depressionen
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Auswirkungen

Denken Sie an eine Versetzung in eine andere Denken Sie daran, lhren Arbeitgeber zu wechseln?

Abteilung?
@ @
[%] [%]
A

Kein Opfer Mobbing- Cybermobbing- Kein Opfer Mobbing- Cybermobbing-
opfer opfer opfer opfer

n = 4.208, Angaben in %; nur Berufstatige

Viele Opfer streben den Wechsel des aktuellen Arbeitgebers an

P BUNDNIS
GEGEN
CYBERMOBBING



Auswirkungen

Krankheitstage 2012 Krankheitstage 2013
[%] [%]
4 " 12,7
11,5
Keine Opfer Mobbing- Cybermobbing- Keine Opfer Mobbing- Cybermobbing-
opfer opfer opfer opfer

n =4.208, Angaben in %

Opfer von Cybermobbing weisen jahrlich 6, Opfer von Mobbing 5 Krankheitstage
mehr auf als Nichtbetroffene
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Praventionsmaldnahmen

Gewiinschte MaBnahmen - .
Scharfere Gesetzgebung 34 28 46
~ Offentliche Hilfe- oder Berawungsstellen 34002 I
Anti-Gewalt-Trainings im 6rilichen Umfeld 4 5 0“1 AP
""""" Fortbildungen in Bildungsstatten 46 DI DG
""" Menr Hilfestellungen durch die Poliik 5 6 L TN
" Hilfe- oder Beratungsstellen im Internet 57 I
TV Angebote zum Thema fr Erwachsene 7 11 [N
Mehr Ratgeber Online 6 10 30 20

I Online-Coaching 11 13 Lo IENEE
o EMailDienste 16 10 BB
 AppsfurSmartphones 20 | B o o]

Andere 83 1

n=6.296; Angabenin %
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Zusammenfassung

»  Mobbing und Cybermobbing wird als stark zunehmendes gesellschaftliches

Problem wahrgenommen.

» 28% der Befragten waren schon einmal Opfer von Mobbing und 8% Opfer

von Cybermobbing.
»  Frauen sind besonders haufig von Mobbing betroffen.

> Mobbing ist nicht nur ein Phdnomen der Arbeitswelt: Fast ein Drittel der

Vorfalle werden im privaten Umfeld registriert.
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Zusammenfassung

» Fast die Halfte der Betroffenen von Mobbing und Cybermobbing klagt

Uber Personlichkeitsveranderungen und Depressionen.

» Mehr als jedes zehnte Opfer von Mobbing und Cybermobbing stuft sich

als suizidgefahrdet ein.

> Uber zwei Drittel der Opfer von Mobbing und Cybermobbing am

Arbeitsplatz streben den Wechsel des aktuellen Arbeitgebers an.

»  Opfer von Mobbing und Cybermobbing weisen jahrlich 5 Krankheitstage

mehr auf als nicht betroffene Beschatftigte.
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Empfehlungen und Forderungen
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Empfehlungen und Forderungen

» Unternehmen kénnen einen wichtigen Beitrag dadurch leisten, dass sie ihren Mitarbeitern
die Mdglichkeit einer sowohl internen als auch externen Anlaufstelle zur Mobbingberatung
anbieten.

« Um Mitarbeiter fur das Thema Mobbing und Cybermobbing zu sensibilisieren und dartber
aufzuklaren sind Schulungen, Seminare und Informationsveranstaltungen im Unternehmen
ratsam.

» AulRerdem sollte die Starkung des Betriebsklimas im Vordergrund stehen. Das Betriebsklima
Ist ein wesentlicher Faktor um Mobbingféllen vorzubeugen. Dazu dient beispielsweise eine ,,
Vereinbarung®, die einen gewaltfreien und respektvollen Umgang der Mitarbeiter
untereinander regelt und fordert.

« Winschenswert fur alle Betroffenen (unabhangig ob im Unternehmen oder im sozialen
Umfeld) waren flachendeckende Mobbingberatungsstellen sowie eine anonyme Hotline
(Telefon oder E-Mail). Das gleiche qilt fir Rechtsfragen.

* Neben Unternehmen und der Gesellschaft, muss auch die Politik ihrer Verantwortung
nachkommen. Zum Schutze der Opfer fordert das Bindnis gegen Cybermobbing, die

Erlassung eines (Cyber-)Mobbinggesetzes voranzutreiben. ﬂ’ BONDNIS

GEGEN
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Kontakt

Bindnis gegen Cybermobbing e.V.

Leopoldstr. 1
76133 Karlsruhe

Tel.: 0721 16009 15
Fax.: 072116009 20

EMail: info@biindnis-gegen-cybermobbing.de
Internet: www.blndnis-gegen-cybermobbing.de
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