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M E D I A T I O N

Wenn Zwei (oder mehr) sich streiten und allein keine Lösung finden, kann oft eine 
Mediation helfen. Das ist eine wirksame Methode zur konstruktiven Bearbeitung von 
Konflikten, bei der ein sog. Mediator, das ist ein neutraler Vermittler,  die Streitparteien 
dabei unterstützt, dass sie selbstständig und friedlich zu einer einvernehmlichen Lösung 
kommen. Die gefundene Lösung wird am Ende der Verhandlung verbindlich vereinbart 
und in einem Vertrag schriftlich festgehalten. In einer Mediation gibt es keine Sieger und 
Verlierer, vielmehr sollen alle Beteiligten als Gewinner aus diesem Prozess hervor 
gehen. Deshalb spricht man bei der Mediation auch von einer Konfliktbearbeitung nach 
dem win-win Prinzip.
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PEER MEDIATION
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Einleitung

Sichtweise der einzelnen    
Konfliktparteien

Konflikterhellung

Problemlösung

Vereinbarung



PEER Projekte 
Streitschlichter können noch mehr!

Sie übernehmen Patenschaften für jüngere Schüler
Sie organisieren Ausflüge und Spiele-Nachmittage
Sie führen mit jüngeren Schülern ein soziales Training durch
Sie bieten für ihre Patenklassen Beratung bei Gewaltproblemen 
und Mobbing an
Sie gestalten Eltern-Informationsabende zur friedlichen 
Konfliktlösung und Gewaltprävention
Sie führen Theaterstücke zur Gewaltprävention auf
Sie richten einen Pausenhofdienst ein, um als Ansprechpartner 
für ihre Mitschüler noch präsenter zu sein
Sie machen an ihrer Schule Umfragen zu Gewalt und Mobbing
Als Peer Berater beraten sie einzelne Schüler bei Problemen
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PEER EDUCATION
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Heraustreten aus dem Dreieck des SchweigensDreieck des Schweigens
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Evaluation (Hauptschule)

Warum bist du 
Streitschlichter geworden?
Weil ich eine gewaltfreie Schule will, 
in der sich nicht jeden Tag 
geschlagen wird
Um an der Schule Leuten zu helfen, 
die sich nicht mehr verstehen, ihnen 
zu helfen, wieder zueinander zu 
finden
Weil ich Gewalt und Beleidigungen 
hasse
Um anderen zu helfen, damit sie 
lernen mit Problemen umzugehen 
und sich unter Kontrolle zu halten

Was hat dir die Ausbildung 
gebracht
Dass ich etwas ruhiger geworden 
bin und gesehen habe, dass man 
Probleme auch anders lösen kann
Man kann dort lernen, wie es zu 
einem Streit kommt, z.B. zu einer 
Schlägerei. Man kann auch über 
sich mehr erfahren
Ich bin selbstbewusster geworden. 
Kann mich in Gefahrensituationen 
besser beherrschen, weil ich weiß, 
wie eine Schlägerei anfängt
Mich in den Griff zu bekommen
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Evaluation (Hauptschule)
Was hat die Schlichtung für 
deine Mitschüler gebracht?
Wir haben zueinander Vertrauen 
aufgebaut
Sie haben gemerkt, dass wir ihnen 
helfen können
Sie haben sich vertragen und sind sich 
wieder einig geworden
Meist werden die Vorschläge, die in 
der Streitschlichtung angesprochen 
werden, auch befolgt, so dass es 
positiv läuft
Sie beleidigen und schlagen sich 
weniger oder gar nicht mehr
Einige, die es ernst gemeint haben, 
fanden wieder zueinander und reden 
öfter miteinander, damit in Zukunft 
nicht mehr so etwas passiert

Was hat sich dadurch an 
deiner Schule verändert?
Ja, es kommen fast alle, die einen 
Streit haben, sie finden das gut. Es gibt 
weniger Streit, denn sie wissen, dass 
sie zum Schluss doch bei uns landen
Seit dem wir am Anfang oft 
geschlichtet haben, wurde es immer 
weniger, aber es gibt auch 
Ausnahmen, die es nicht lassen 
können
Weniger Schlägereien, sie denken 
darüber nach, was sie machen
Ja, auf jeden Fall, es sind weniger 
starke Streite als vorher, weil die jetzt 
vorher überlegen und wissen, wie man 
mit bestimmten Situationen umgeht
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Peer Beratung
Techniken der Peer 

Beratung:
Aktives Zuhören

- Aufmerksamkeit schenken
- Fragen stellen
- Paraphrasieren
- zusammen fassen

Planung
- Zielsetzung
- Checklisten erstellen
- Zeitplanung
- Auswertung

Problemlösung
- Problem definieren
- kreatives Denken einsetzen
- wichtige Elemente finden
- entscheiden
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