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Zentrales Melde- und Auskunftssystem bei Gefahrdungen von Mitarbeitenden (ZeMAG)

- Alle Mitarbeitenden

_ Vorfall/Ubergrift

orgesetzte un ZeMAG- - -
werden automatisch informier N riffsberechtigte
bei Erfallung von ZeMAG- M |tarbe|tend6/
Kriterien: Strafanzeige (vereinfacht)

Dienststellen konnen
Daten einsehen

Meldung wird vero6ffentlicht

Gefahrliche Person wird
schriftlich Uber Eintrag
informiert

- Gefahrliche Person wird

Auskunft in ZeMAG uber

geféahrliche Personen steht Uber Elntrag SChrlft“Ch
Zugriffsberechtigten zur . .
Verfliigung | |nf0rm|ert
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Eintragungsschwelle nach Gefahrdungslagen (angelehnt an das ,,Aachener Modell*)

ZeMAG ist ein hochschwelliges Instrument/ Beleidigungen werden nicht erfasst

unangepasstes Sozialverhalten Intervention/Konfliktlésung durch die/den

(distanzloses Verhalten, Beléstigungen, Duzen Beschaftigten in Eigenverantwortung maoglich )

etc)) Eintragungs-Schwelle
Gesprachsabbruch/ Unterstiitzung durch Dritte . .

verbal aggressives Verhalten bzw. Fiuhrungskraft notwendig In ZeMAG .

i.F.v. Beleidigun

( ) ab Stufe 2

Hochschwelliges
Instrument aufgrund
Verarbeitung sensibler
personenbezogener

-- -

Quelle: UK NRW

strafbewehrte
Handlungen
(StGB) +
verbindliche
Strafanzeige)
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Entwicklung der Fallzahlen

Fille gesamt ZeMAG: 289  (J7-8 Fille im Monat

Entwicklung Fallzahlen ZeMAG
Monatsbasis
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Entwicklung Fallzahlen ZeMAG
Quartalsbasis
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Tendenz: leicht steigend
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ZeMAG Iin Zahlen

Fallzahlen und Einstufung

2389 Falle gesamt,

a davon

nnnnnnnnnn

verbindliche

== 254 Falle Stufe 2
395 Félle Stufe 3




ZeMAG In Zahlen

Fallzahlen und Einstufung

35 Falle der Stufe 3

Einhergehend mit Einsatz von Waffen und/oder Werkzeugen
mit erheblicher bis todlicher Gefahr fur stadtische
Mitarbeitende
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ZeMAG - Art der Ubergriffe
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Kdrperliche Gewalt
36,6%

Nétigung
6,0%

Einsatz von

7,9%

Waffen/Werkzeugen

Sexuelle Noétigung
0,0%

Sachbeschadigung
4,6%

Bedrohung
44,4%

Bombemdrohung/Amoklauf
0,5%




Entwicklung der Suchausklnfte

Suchausklnfte gesamt ZeMAG: 0910 ©& 341 suchauskiinfte/Monat

Entwicklung Suchauskiinfte
ZeMAG Monatsbasis
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Initiative fur rechtliche Grundlage

fur ZeMAG
* Eine speziell diesen Sachverhalt legitimierende und die | TSRS
datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen regelnde gesetzliche e e o
Grundlage ist nicht vorhanden! T g
%:\; ZeAG (grcrs Persolntf;ﬁm
* Die Herleitung der rechtlichen Grundlagen zur Verarbeitung der -

personenbezogenen Daten bei der Stadt Kdln fur ZeMAG erfolgt daher aur
der Basis der Fursorgepflicht (Abwendung einer Gefahr fur Leib und Leben)

« Ein entsprechender Entwurf (entwickelt unter Beteiligung des IM NRW, des
Stadtetages NRW und zwei weiteren Kommunen) befindet sich aktuell in der
Abstimmung
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Dienstanweisung zum Umgang mit ZeMAG

Die Stadt KOIn hat eine Null- Toleranz Grenze in Hinblick auf Ubergriffe und die
Anwendung von Gewalt gegentber Mitarbeitenden.

« Eine Meldung in ZeMAG nach einem Ubergriff (Stufe 2 und 3) ist verpflichtend!
* Innerhalb eines Werktages muss der Fall durch die Fihrungskraft oder eine
Vertretung freigegeben werden. Vorgesetzte sind fir die Umsetzung des Schutzes

gegen Gewalt am Arbeitsplatz verantwortlich.

« Beil Unterlassen der Meldung kann es zu erheblichen Folgen fur Leib und Leben
der Mitarbeitenden kommen, die strafrechtliche sowie dienstrechtliche

Konsequenzen nach sich ziehen kdnnen. !!!
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ZeMAG dient keinem Selbstzweck
ZeMAG kann Leben retten

13.12.2019

unser Kollege
Kurt Braun
(Vollstreckungsdienst)
wird erstochen
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Schulungen, Seminare und Fortbildung

- Kommunikations-, Deeskalations- und
Gewaltpraventionstraining

- Sicherheit am Arbeltsplatz
- Einsatz-, Eigensicherungs-, Selbstverteidigungstraining
- Training mit verschiedenen Fuhrungs- und Einsatzmitteln

- Ausbildung zum Multiplikator*in im Bereich
Gewaltpravention und Eigensicherung
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Schulungen, Seminare und Fortbildung

Verantwortung der Leitung

.Slcherheitsmanagement fur Fuihrungskrafte”

Fuhrungskrafte sollen durch Schulungen fir ihre besondere
Verantwortung im Bereich Gewaltpravention sensibilisiert werden.
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Weitere Malinahmen des ZKS im Bereich Sicherheitsmanagement

a Zentrales Melde- und A

Schulungsangebote h

Sicherheitsmanagement fir
Fuhrungskrafte, Eigenschutzseminare,

Auskunftssystem
. (ZeMAG) y 5
o 8 \/7
Stl”?l‘ Alarm/ pu—
Mobiler Alarm
\_ Y,

|

P

Umgang mit Messerangriffen )

—)

\

4 N

Standard-
Entwicklung/ QS

Bewachung von Gebauden/ alle
\Angebote zur Gewaltpravention J

der Stadtverwaltung Kaoln

Allg. Alarmplan }

Qualitatszirkel

Prifung und standige
Verbesserung von Angeboten

Koordination

von Beratungsleistungen
an Dienststellen
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NRW Initiative ,,Mehr Schutz und Sicherheit von Beschaftigten im offentlichen Dienst*

Netzwerk y }ﬁ&d

#sicherimDienst #sicherimDienst

Kampagne des Landes Nordrhein-Westfalen im Rahmen der NRW:-Initiative
,Mehr Schutz und Sicherheit von Beschaftigten im offentlichen Dienst”
Kernelemente sind:

- Ubergreifender Praventionsleitfaden

- landesweites Praventionsnetzwerk

Die Stadt Koln beteiligt sich zum Thema ,,Gewaltereignisse erfassen und
dokumentieren” mit ZeMAG sowie zum Thema Handlungsleitfaden fur

Mitarbeitende im Aul3endienst
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Stadt KoIn

Zentrum fur Kriminalpravention und Sicherheit
Dolores Burkert, Tel.: 0221/ 221-25000
Mail: ZKS@stadt-koeln.de




