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Abstract

Die deutsche Polizei gilt prinzipiell als eine Institution, die in der Bevolkerung grof3es offentliches Vertrauen
geniel3t. Befragungen zeigen aber auch, dass das Vertrauen in die Arbeit der Polizei je nach ethnisch-sozialer
Gruppenzugehorigkeit sehr unterschiedlich ausgepragt sein kann. Das Projekt ,Entwicklung eines
guartiersbezogenen Austausch- und Lernprogramms zur Forderung des wechselseitigen Verstandnisses von
Polizei, Ordnungsdienst und Stadtgesellschaft (EQAL)" widmet sich dem konstruktiven Austausch von Polizei,
Ordnungsdiensten und Burger:innen auf kommunaler Ebene, um gezielt und problemorientiert innovative Formate
birgernaher Polizeiarbeit zu implementieren. Im diversitatsgepragten Stadtteil Dusseldorf-Oberbilk wurde dazu
ein birgernahes Format fur den konstruktiven Austausch eingerichtet, dass Einblicke in die Arbeit von Polizei und
kommunalem AufRendienst, ihre Aufgaben und Strukturen ebenso wie in ihre Rechte und Pflichten erméglicht und
Begegnungen zwischen Birgerinnen und Biirgern und den Sicherheits- und Ordnungsbehdrden in einer
Umgebung begtinstigt, die — anders als der polizeiliche und behdrdliche Alltag — nicht durch die Bearbeitung von
Konfliktsituationen geprégt ist. Der Vortrag stellt die zugrundeliegende Konzeption des Austauschprogramms und
erste Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitforschung vor.
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